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0 Csak minden 5. szallasadénal nem volt még példa kekecked6 vendégre — deriilt ki a
Szallas.hu legujabb felmérésébél. Jellemz6en a nék és a tehetésebb vendégek tesznek
panaszt, melynek targya akar a rossz iddjaras is lehet, amit szamon kérnek a
szallasadon.

Csak minden 5. szallasadd buszkélkedhet azzal, hogy nem volt még példa nala
kekeckedbvendégre, a tébbiek nem ilyen szerencsések a Szallas.hu legfrissebb kutatasa
szerint. Ugyan tObbségiiknél évente csak 1-2 alkalommal fordul el§ szérszalhasogatas, vannak,
akiknél havonta vagy hetente tiszteletét teszi egy-egy akadékoskodé vendég.
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Ha panaszfelvételre kerll sor, jellemzéen a nék hallatjdk a hangjukat. ,A nemik mellett a
gyakori reklamalok korara és tarsadalmi helyzetére is kivancsiak voltunk: féként a 36-45 évesek
és a tehet6sebbek reklamalnak” — ismertette a részleteket Mészaros Judit, a Szallas.hu
marketing menedzsere. A perlekeddk tulnyomé részének nem szamit, hogy kinek, csak
mondhassa, de a recepcidésoknak és a vezetéségnek jobb felkészllni az ilyen esetekre, mert a
kutatés szerint naluk ér révbe a panasz.

A szomszédban romantikdzd parok, a gyerekzsivaj és az ittas, ricsajozé tarsasagok a
legzavarébbak

A vendégek leggyakrabban a szolgaltatasban taldlnak kifogasolni val6t, ezt kdvetéen kilénb6z6
hangoskodok verik ki a biztositékot. A szomszédtol atszirédé agynyikorgas, a gyerekek
larmazasa és az ittas csapat a vezet6 inditék altalaban. ,Olykor el6fordul kirivé eset is, példaul
olyan dolgot hianyolnak, ami eleve nem is elérhetd a szallason, mint amikor csendes
elvonulasra meghirdetett erdei szallashelyen csodalkoztak, hogy nincs internetkapcsolat” —
mondta Mészaros Judit. A felmérésbdl az is kiderUlt, hogy egyes vendégek a televizio
csatornakinalatat is szigortan biraljak, de ,penetrans szagu Iégfrissitd” is volt mar kartéritési
vita targya. ,A kekeckedd vendégek jellemzGen tuloznak — tette hozza Mészaros Judit. — Egy
artatlan poloska felbukkanasa esetén mar csétanyt kidltanak némi kedvezmény vagy extra
szolgaltatas reményében”. Ezt igazolja az az eset is, amikor a 25°C-os kinti h6meérséklet
ellenére hidnyolta valaki a f(itést a szobabdl, vagy amikor tul vilagosnak talalta a halét, pedig
csak nem huzta be a sététitot.

A kutatas azt is vizsgalta, vajon a vendégnek mindig igaza van-e. ,A széllasaddk kétharmada
mérlegeli a helyzetet, de kbzel hisz szazalék a kérilményektél figgetlenll helyt ad a
reklamacionak” — egészitette ki Mészaros Judit. A széllasadok csaknem fele szerint nincs jo
megoldas az ilyen vendégek kezelésére, 6t6dik csak elismeri a panaszt, de ugyanennyien
vélik, hogy karpétlas is megilleti a kekeckedét, ami jellemz8en gratisz szolgaltatas vagy
kedvezményes utalvany, esetleg hosszabbitasi lehetfség. A vendégek zéme egyébként utdlag
tesz panaszt, alig harmaduk ad hangot nemtetszésének még a helyszinen.

www.szallas.hu

https://szallasguru.hu
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